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Este protocolo describe cómo proceder frente a casos o situaciones de violencia tanto
física como psicológica que se produzcan en nuestra comunidad educativa, ya sea
que estén contempladas en la guía de convivencia del programa como faltas graves
o gravísimas, como las que no aparezcan descritas pero cumplan los criterios de una
situación violenta, abarcando a todos/as sus integrantes, ya sea entre estudiantes;
entre estudiantes y padres, madres, apoderados/as y/o profesores; entre
funcionarios/as del programa y padres, madres y/o apoderados/as. Siendo
considerado cualquier medio por el cual se efectuasen estas acciones
(física/material o digitalmente).

Marco legal:
Se entenderá por Maltrato entre pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en la 

          Ley 20.536, Artículo 16b. “Se entenderá por acoso escolar toda acción u
omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situación de superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que
provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse
expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condición”.
          Artículo 16c. “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educación, así como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales deberán propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar”.
       Artículo 16d. “Revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o
psicológica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posición
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educación u otro, así como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra
de un estudiante”.

Tribunales de Familia sobre cualquier hecho que constituya vulneración de derechos
en contra de un estudiante. Se debe tener presente y explicitar que la obligación de
denunciar recae sobre todos los funcionarios. Sin embargo, quien sea testigo de
alguno de estos casos debe informar a Dirección, quien deberá realizar la denuncia
ante el ministerio público (24 hrs.).

INTRODUCCIÓN
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Agresividad: Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza
como una manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que
son percibidas como riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
potencialmente podría afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo
de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se
convierte en un modo permanente de relación, puede convertirse en un acto de
violencia. 

1.

Agresiones físicas: Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto físico entre
los participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto
mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la
agresión como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso
de que se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante
significativo.

2.

Violencia psicológica o emocional: Se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algún miembro de la comunidad, ocurridas en
ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por
ejemplo, a través de rayados en el baño o en murallas), o de manera virtual (por
ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresión se repite a través del
tiempo, da lugar a un modo de relación específico que ha sido definido como
acoso o bullying. 

3.

Violencia social: Consiste en la manipulación de la relación o de la participación
de la víctima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida íntima de las personas,
aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el
caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho
recurrente. Cuando sucede esto último, puede convertirse en una situación de
acoso. 

4.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: Se trata de aquellos
actos en que se produce un daño deliberado al edificio, el mobiliario, materiales,
recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El daño puede ir
desde algo superficial (como el rayado) hasta la destrucción parcial o total.

5.

Acoso escolar: Una de las formas de violencia que más impacto causa en la
actualidad es el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido
definido en el marco legal como “toda acción u omisión constitutiva de agresión y
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o indefensión del
estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o
fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios
tecnológicos o cualquier otro medio”**. 

6.

DEFINICIONES DE VIOLENCIA Y DERIVADOS*
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Las características principales del acoso escolar muestran que es un acto reiterado
en el tiempo, que hay asimetría en la relación de los involucrados por lo que se trata
de una relación de abuso (posición de superioridad del agresor), que puede
producirse de manera individual o grupal, que la experiencia de victimización crece
en el tiempo y que suele haber testigos de la situación que guardan silencio frente al
acoso. Se trata de un modo de convivencia que causa un daño profundo en la
víctima, el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta
las consecuencias de este acto de violencia.

7. Ciberacoso: El ciberbullying se entiende como un subtipo de agresión, en el cual un
estudiante está expuesto de manera repetida y a lo largo del tiempo a acciones
negativas de otro u otros, mientras presenta dificultades para defenderse de tales
agresiones. Esto se caracteriza por cinco criterios: la intencionalidad de la conducta,
la repetición, el desequilibrio de poder, el anonimato y la dimensión público-privada,
que refiere al grado de exposición de la víctima frente a la situación acosadora, que
depende del tipo de audiencia en línea.

Tipos:

Flameante: La víctima recibe mensajes vulgares y groseros con un tono hostil en
una plataforma digital en línea.

1.

 Acoso: Mensajes ofensivos enviados de manera repetida a la víctima.2.
Denigración: Publicación de información falsa o sensible para la víctima, de forma
pública 

3.

Imitaciones: Suplantar a la víctima en la red, para publicar material que resulte
ofensivo o sensible y que, por tanto, dañe su reputación.

4.

Excursión y engaño: Compartir o publicar información privada de la víctima en
línea.

5.

 Exclusión: Acto deliberado de aislar a alguien en un grupo social en línea.6.

Cabe recalcar que no todas las formas de agresión pueden ser catalogadas como
acoso escolar o bullying, ya que este requiere la presencia de ciertas características:

Que el hecho de violencia o de acoso sea reiterativo en el tiempo.
Que la agresión o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos)
par(es).
Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente
indefenso frente a la agresión.

*Definiciones extraídas de la Cartilla de apoyo a la Política Nacional de Convivencia
Escolar (2019) del Ministerio de Educación.
**Ley 20.536, art. 16b.
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 3.1 Situación de violencia entre estudiantes física y/o psicológica:

Apenas se conozca de la situación, (ya sea informada por la persona afectada,
observada por un tercero o por algún miembro del equipo) de forma inmediata se
debe informar el hecho a la dirección del programa, o a cualquier profesional
integrante de este.

De ser el caso que el suceso esté ocurriendo de forma activa física/presencialmente,
profesionales del programa deben contener a las personas involucradas de manera
apropiada, designarlas en un espacio seguro y asegurarse que se controló el hecho
en su totalidad antes de proceder con los pasos siguientes.

A su vez, se debe identificar a todos los/as implicados/as (Quién cometió la agresión,
la víctima y quienes presenciaron el hecho, en calidad de espectadores/as).

En el caso que un integrante del equipo profesional del programa sea informado u
observe primeramente de la situación, tendrá 24 horas para informar a Dirección.

Una vez conocido el hecho, se dejará una constancia de la situación. 

En el caso de hablar con el/la afectado/a se tomará acta de su relato acerca del
hecho para evitar caer en actos de victimización secundaria una vez que avance la
investigación.

Para recabar antecedentes, se realizarán entrevistas personales a cada uno de los
involucrados/as por parte del Equipo del programa de Talentos. (48 horas).

Si la acusación recibida incluye un delito, Dirección deberá realizar la denuncia
respectiva en Carabineros dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho
siempre y cuando se haya recopilado toda la información pertinente de la situación. A
su vez, luego de realizada la denuncia, se deben citar a los o las apoderados/as de
ambas partes involucradas (víctima/victimario/a) de forma urgente para informarles
sobre la situación. 

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR DEPENDIENDO DE LA SITUACIÓN QUE ACTIVE EL
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN
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3.2 Situación de violencia física y/o psicológica de un adulto* hacia un/a estudiante:

Al momento de tomar conocimiento de una agresión física, verbal, psicológica y/o
realizada de forma online por parte de un adulto a un estudiante, se deberá informar
de los hechos de manera inmediata a algún integrante del equipo del programa,
quien deberá informar a dirección en un lapso de 24 horas.

De ser el caso que el suceso esté ocurriendo de forma activa
física/presencialmente, profesionales del programa deben contener a las
personas involucradas de manera apropiada, designarlas en un espacio seguro y
asegurarse que se controló el hecho en su totalidad antes de proceder con los
pasos siguientes.

1.

A su vez, se debe identificar a todos los/as implicados/as (Quién cometió la
agresión, la víctima y quienes presenciaron el hecho, en calidad de
espectadores/as)

2.

En el caso de hablar con el/la afectado/a se tomará acta de su relato acerca del
hecho para evitar caer en actos de victimización secundaria una vez que avance
la investigación.

3.

Para recabar antecedentes, se realizarán entrevistas personales a cada uno de los
involucrados/as por parte del Equipo del programa de Talentos. (48 horas).

 En caso de encontrarse con un delito se denunciará la situación a Carabineros o
al ministerio público. Además, se informará al SLEP o DAEM correspondiente al
colegio/comuna del que provenga el/la estudiante afectado/a. (Responsable:
Dirección, 24 hrs.).

1.

Los padres, madres y/o apoderados/as del o de la estudiante afectado/a deberán
ser informados por Dirección del programa de forma presencial u online de la
situación que afecta a su hijo/a, quedando constancia de ello en el programa por
escrito. Se informará al apoderado/a y alumno/a los derechos que los protegen y
los pasos legales que deben seguir. (Responsable: Dirección) (24 horas.).

2.

 Cuando estén involucrados varios/as alumnos/as de un mismo curso/taller, se
procederá de la misma manera, pero se hará un seguimiento durante a largo plazo
en el desarrollo del grupo afectado por el adulto/a.
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*Al referirnos a un adulto hacemos referencia a cualquier integrante del programa
que no sea estudiante: integrante del equipo del programa, profesores/as,
profesionales, coordinadores, practicantes, etc.

En caso de un acto de violencia física, Carabineros llevará a la persona afectada a un
centro asistencial cercano para constatar lesiones, (Se debe asignar a algún
integrante del programa que deberá acompañar a la víctima a la espera de su
familia). (Responsable: Dirección, 24 horas).

En caso de que la agresión física sea descubierta de forma flagrante, el
establecimiento a través de Dirección solicitará la presencia de Carabineros de
inmediato, y se prestará todo el apoyo investigativo del suceso para el procedimiento
legal. (Responsable: Dirección, 24 horas.)

El programa de Talentos realizará el seguimiento y acompañamiento correspondiente
al alumno/a víctima de la agresión. Si la situación amerita derivación, el equipo del
programa realizará el procedimiento correspondiente para permitir una derivación
atingente a la situación.

Durante el transcurso de la investigación se deberán tomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas. El programa acatará lo que estipule la ley respecto al caso, tomando
las medidas necesarias para proteger a la víctima. (Responsable: Dirección, 72 horas).
El programa establecerá diferentes medidas protectoras, según sea el caso, tales
como: Separación del eventual responsable de su función directa con los y las
estudiantes, pudiendo trasladarlo/a a otras labores o funciones fuera del aula.

Las sanciones para el involucrado/a en un incidente de las características descritas
en los párrafos anteriores, serán aplicadas por Dirección del programa en relación
con el rol o función del victimario.

En caso de constatar una agresión verbal o psicológica se aplicarán los mismos
procedimientos de este protocolo, exceptuando la denuncia a Carabineros.
Se citará a los apoderados del estudiante en forma presencial u online luego de
finalizada la investigación para dar a conocer la resolución del caso. (Responsable:
Dirección, 48 horas).

Se redactará el informe final del caso y Dirección tendrá su versión definitiva.
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3.3 Situación de violencia física y/o psicológica de un estudiante hacia un adulto:

 Al momento de tomar conocimiento de una agresión física, verbal, psicológica y/o
realizada de forma online por parte de un estudiante a un adulto, se deberá informar
de los hechos de manera inmediata a algún integrante del equipo del programa,
quien deberá informar a dirección en un lapso de 24 horas.

De ser el caso que el suceso esté ocurriendo de forma activa
física/presencialmente, profesionales del programa deben contener a las
personas involucradas de manera apropiada, designarlas en un espacio seguro y
asegurarse que se controló el hecho en su totalidad antes de proceder con los
pasos siguientes.

1.

A su vez, se debe identificar a todos los/as implicados/as (Quién cometió la
agresión, la víctima y quienes presenciaron el hecho, en calidad de
espectadores/as)

2.

En el caso de hablar con el/la afectado/a se tomará acta de su relato acerca del
hecho para evitar caer en actos de victimización secundaria una vez que avance
la investigación.

3.

 Se comunicará al apoderado/a del estudiante involucrado los hechos acontecidos a
través de una entrevista personal de forma presencial u online, y de las medidas
disciplinarias, formativas o reparatorias que se aplicarán según corresponda, (Guía
de Convivencia) (Responsable: Dirección) en los casos que amerite esta entrevista se
realizará junto al estudiante.

 Para recabar antecedentes, se realizarán entrevistas personales a cada uno de los
involucrados/as por parte del Equipo del programa de Talentos. (48 horas).
 En los casos de agresión física (carácter grave), se llevará y acompañará al
afectado/a (víctima) a un centro asistencial cercano para constatar lesiones.
(Responsable: Equipo de Talentos).

Si se constata una agresión física por parte del estudiante mayor de 14 años (Ley
20.084 de responsabilidad penal adolescente) estos hechos podrán ser
denunciados a la autoridad correspondiente.

1.

Luego de finalizada la investigación se notificará del resultado al apoderado o
tutor legal del estudiante acusado. (Responsable: Dirección). Es importante no
evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los motivos que
llevaron al estudiante a agredir a un adulto. Es recomendable utilizar
procedimientos de resolución pacífica de conflictos, que permitan aclarar y
mejorar la situación, y no sólo sancionar al alumno.

2.
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3.4 Situación de violencia física y/o psicológica entre adultos:

 Al momento de tomar conocimiento de una agresión física, verbal, psicológica y/o
realizada de forma online por parte de un adulto a otro, se deberá informar de los
hechos de manera inmediata a algún integrante del equipo del programa, quien
deberá informar a dirección en un lapso de 24 horas.

De ser el caso que el suceso esté ocurriendo de forma activa
física/presencialmente, profesionales del programa deben contener a las
personas involucradas de manera apropiada, designarlas en un espacio seguro y
asegurarse que se controló el hecho en su totalidad antes de proceder con los
pasos siguientes.

1.

A su vez, se debe identificar a todos los/as implicados/as (Quién cometió la
agresión, la víctima y quienes presenciaron el hecho, en calidad de
espectadores/as)

2.

En el caso de hablar con el/la afectado/a se tomará acta de su relato acerca del
hecho para evitar caer en actos de victimización secundaria una vez que avance
la investigación.

3.

 En caso de maltrato físico y/o psicológico se procederá de la siguiente manera.
Dirección acogerá el primer reporte o denuncia de maltrato físico y/o psicológico por
parte del afectado/a, o terceros que hayan presenciado el hecho.

 Si se trata de una agresión o maltrato físico, se trasladará al afectado al centro
asistencial más cercano (Hospital Regional) para constatar lesiones y realizar
denuncia en organismos pertinentes (Carabineros, PDI, Fiscalía).

 Dirección realizará una investigación interna para corroborar los hechos, realizando
las entrevistas a los involucrados, tanto con el agredido/a, agresor/a y testigos.

 Se elaborará e implementará un Plan de Intervención, monitoreado y evaluado
sistemáticamente.

 Se buscará garantizar la protección de la persona agredida una vez se evalúe la
gravedad de los hechos

 Se informará al SLEP o DAEM correspondientes de la comuna donde provenga el
adulto involucrado en caso de tener relación con un estudiante del programa a través
del informe concluyente con evidencias, acuerdos y seguimiento de la situación.
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3.5 Gestión de eventos de ciberacoso

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a algún miembro del programa Talentos UdeC (ya sea docentes,
coordinadores/as estudiantiles, o miembros del equipo interno), quienes dejarán
constancia escrita de la denuncia.

El miembro del programa al que se le haya informado sobre el caso de ciberacoso,
deberá informar inmediatamente a la dirección del programa sobre la denuncia
recibida o los hechos observados.

Si la acusación incluye un delito, Dirección deberá denunciar en Carabineros, PDI, OPD
y/o tribunales, en las primeras 24 horas de conocido el hecho. A su vez, luego de
realizada la denuncia, debe citar a los/las apoderados/as de ambas partes
involucradas (víctima - victimario) en forma urgente para informarles sobre la
situación.

Dirección llevará adelante una investigación sobre la denuncia, considerando al
menos los siguientes movimientos: 

Dar aviso a los/las docentes sobre la situación denunciada y el procedimiento
respectivo.
Solicitar información a terceros (docentes de las clases y los talleres en los que
participan los/las estudiantes, coordinadores/as estudiantiles, otros/as
estudiantes, etc.) y disponer de cualquier otra medida necesaria.
Entrevistar separadamente a los involucrados y a sus respectivos apoderados,
para notificarles la denuncia, el procedimiento en despliegue y las intervenciones
pertinentes (contenciones, diálogos, orientaciones, derivaciones, etcétera).

Si la investigación confirma la denuncia recibida, Dirección deberá velar que se:
Apliquen las medidas o sanciones que establece el Manual de Convivencia para
estos casos (Faltas leves, moderadas o graves).
Informen a los/las apoderados/as, así como a los/las estudiantes implicados, los
resultados de la investigación y los plazos e instancias de apelación pertinentes.

El equipo de Talentos deberá diseñar y gestionar acciones de acompañamiento
pedagógico, formativo y/o psicosocial con los/las estudiantes involucrados según
sea el caso, procurando:

 Implementar acciones para detener la situación de bullying.
 Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.
 Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario.
Garantizar la inmediata seguridad y protección de la integridad del estudiante
afectado.
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Prevención del ciberacoso:

 De manera sistemática, en el Programa Talentos UdeC se implementarán estas u
otras medidas con el fin de prevenir el ciberacoso:

Uso de la guía de convivencia, en la cual se menciona que este comportamiento
no es aceptable ni tolerable.

1.

Difusión de campañas de prevención.2.
Generar un ámbito de confianza dentro del programa para que los y las
estudiantes puedan reportar casos de ciberacoso.

3.

 Para prevenir el ciberacoso se sugiere a las familias:

Controlar el tiempo que destinan los/las niños/as y adolescentes al uso de
internet.

1.

Enseñar a los/las niños/as y adolescentes sobre el uso seguro y responsable de
internet y las redes sociales, y comentar con ellos qué hacen y qué sucede en las
redes. Se les debe enseñar que no deben compartir con sus compañeros/as las
claves de su teléfono, correo o redes sociales, y que se debe evitar aceptar como
amigos/as en internet a personas que no conocen.

2.

Mantener contacto permanente con el programa e informar de situaciones de
preocupación que detecten entre los/las estudiantes.

3.

 Consideraciones extras en posibles casos:

No se renovará matrículas al estudiante que: 1.
Ha participado en hechos que afecten gravemente la convivencia escolar. a.
Ha participado en hechos que atenten directamente contra la integridad física
o psicológica de alguno de los miembros de la comunidad educativa. Dentro
de estas se entienden agresiones físicas y psicológicas que se pueden
considerar graves, en relación con el daño causado a quien fue víctima de la
agresión

b.

Se desvinculará a cualquier adulto relacionado al programa en el caso de
cometer algún tipo de violencia contra un estudiante u otro miembro del
programa.

2.
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Teléfonos de colaboración

CESFAM Víctor Manuel Fernández. Maipú 2120, Concepción, Bío Bío. (41) 272 1360
Hospital Clínico Regional de Concepción. San Martín 1436, 4070022 Concepción, Bío
Bío. (41) 272 2500
Carabineros de Chile. Calle Bernardo O`Higgins 892, Concepción, Bío Bío. (41) 221
0222
1ra Comisaría de Concepción. Obispo Hipólito Salas 329, 4070262 Concepción, Bío
Bío. (41) 214 1035
2ª Comisaría de Concepción. 4060886 Concepción, Bío Bío. (41) 214 1180
Teléfono Familia de Carabineros de Chile – 149

Entrega información y orientación sobre casos de maltrato y abusos sexuales,
entre otros temas. Este servicio telefónico se encuentra disponible para la
atención de la ciudadanía las 24 horas del día, los 365 días del año, y se puede
acceder tanto desde teléfonos de red fija como desde teléfonos móviles.

Teléfono Niños de Carabineros de Chile – 147
Servicio que orienta y apoya especialmente a niños y adolescentes víctimas de
amenazas o vulneración de derechos. Este servicio telefónico se encuentra
disponible para la atención de la ciudadanía las 24 horas del día, los 365 días
del año, y se puede acceder tanto desde teléfonos de red fija como teléfonos
móviles.
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Procedimiento ante
situaciones de violencia

Una breve guía de acción ante situaciones que pongan en riesgo la
integridad de algún miembro de la comunidad educativa

Apenas se tenga conocimiento de los hechos, se debe
informar a la Dirección del programa o a algún profesional
de este.

CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN

Si el hecho está ocurriendo de forma activa, se debe
contener a las personas involucradas y asegurar el control
de la situación.

EN EL CASO DE...

CONSTANCIA
Se tomará acta del relato de la persona afectada,
buscando evitar actos de victimización secundaria
durante el proceso investigativo.

Para recabar antecedentes, se realizarán entrevistas a
cada persona involucrada, con el objetivo de entender la
totalidad de la situación.

ENTREVISTAR

EN CASO DE DELITO...
Si la acusación recibida incluye un delito, se deberá
realizar la correspondiente denuncia en Carabineros.

En el caso de que hayan estudiantes involucrados, una vez
teniendo conocimiento completo de la situación, se
informará a sus apoderados de los hechos.

INFORMAR

MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Una vez se haya evaluado la situación, se deberán aplicar
las sanciones correspondientes, según lo estipulado en la
guía de convivencia del programa.

Para más detalles de como proceder ante situaciones específicas, revise el protocolo de acción del
programa, como también la guía de convivencia para consultar los tipos de faltas y sus definiciones 

El actuar ante alguna situación de violencia, tanto física como
psicológica, es responsabilidad de cualquier miembro del equipo,

juntos trabajemos por el bienestar de nuestra comunidad 
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FORMULARIO UNO DENUNCIA

FECHA DE  
INGRESO 

__/__/___ 

HORA __:__  
Horas 

DATOS DENUNCIANTE 

NOMBRE COMPLETO 

RUN 

TELÉFONO 

DOMICILIO 

CORREO ELECTRÓNICO 

DATOS DE SU ESTUDIANTE 

NOMBRE COMPLETO 

CICLO

RUN 

DOMICILIO 

DATOS DEL DENUNCIADO 

NOMBRE  
COMPLETO 

CICLO/CURSO/TALLER

ENCIERRE EN UN  
CÍRCULO O 
COMPLETE,  
SEGÚN 
CORRESPONDA 

Estudiante SI - NO CURSO/TALLER:

Apoderado SI - NO 

Profesor  SI - NO CURSO/TALLER:

Personal SI - NO 
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Equipo 
Talentos 
UdeC

Otro QUIÉN:

ANTECEDENTES DE LA SITUACIÓN DETECTADA 

Día y hora  
de  
ocurrencia  
de los  
hechos 

__/___/___
__  _  

___:___  
Horas

Lugar de  
ocurrencia  
de los  
hechos 

TESTIGO(S) Nombre: Ciclo o cargo: Contacto: 

Nombre Ciclo o cargo: Contacto: 

Nombre Curso o cargo: Contacto: 

Nombre Curso o cargo: Contacto: 

DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN DETECTADA 

________________________________  
FIRMA RECLAMANTE 
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FORMULARIO DOS. FICHA DE ENTREVISTA 

N° ENTREVISTA 

FECHA ___/___/___

HORA ___:___  
Horas 

DATOS ENTREVISTADO 

NOMBRE COMPLETO 

RUN 

TELÉFONO 

DOMICILIO 

CORREO  
ELECTRÓNICO 

ENTREVISTA/DECLARACIÓN 
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_____________________________________ _____________________________________  

FIRMA ENTREVISTADO                                  FIRMA ENTREVISTADOR  
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FORMULARIO TRES. DERIVACIONES  

3.1 DERIVACIONES  

Derivación/denuncia Fecha Institución Funcionario  
responsable 

Firma del  
Funcionario  

Responsable 

Derivación a  
constatar lesiones 

Denuncia (si es  
constitutivo de delito) 

Derivación a Tribunal  
de Familia 

Otras: 

Adjuntar documentación de respaldo.  
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FORMULARIO CUATRO. INFORME CONCLUYENTE (ENTREGA CON CARÁCTER DE  
RESERVADO) 

PROTOCOLO: 

FECHA INFORME ___/___/______ 

DATOS DEL ENCARGADO DEL PROTOCOLO 

NOMBRE COMPLETO 

RUN 

CARGO 

CORREO ELECTRÓNICO 

DATOS DE INVOLUCRADOS (INDICAR SI ES AFECTADO – DENUNCIADO) 

INICIALES DE SU  
NOMBRE 

CURSO 

DATOS DE INVOLUCRADOS (INDICAR SI ES AFECTADO – DENUNCIADO) 

INICIALES DE SU  
NOMBRE 

CICLO

ACCIONES REALIZADAS 

TIPO DE ACCIÓN FECHA DESCRIPCIÓN 

1. ___/___/_
__ ___

2. ___/___/_
__ ___
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3. ___/___/_
__ ___

4. ___/___/_
__ ___

CONCLUSIONES Y FUNDAMENTOS 

SANCIÓN 

SANCIÓN FECHA  
INICIO 

FECHA 
DE  

TÉRMIN
O 

DESCRIPCIÓN 

1. ___/___/_
__ ___ 

___/___/_
__ ___

MEDIDA

MEDIDA FECHA  
INICIO 

FECHA 
DE  

TÉRMINO 

DESCRIPCIÓN 

1. __/__/____ __/__/____
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ENTREGA DEL INFORME (FICHA INTERNA) 

PROTOCOLO: 

DENUNCIANTE: 

AFECTADO: 

Medio de 
citación 

Fecha de 
citación 

Fecha de 
entrevista  

Lugar de 
entrevista  

Hora de 
entrevista  

Firma 
reclamante 

Datos de envío  
del Informe por  
carta certificada  
(si 
correspondiere)  
adjuntar  
comprobante 

Fecha del 
envío:  

__/__/____ 

Hora de 

envío:  

__:__ Horas 

Empresa de 
correos:  

Nombre y Firma  
del remitente: 

DENUNCIADO 

Medio de citación 

Fecha de citación 

Fecha de 
entrevista  

Lugar de 
entrevista  

Hora de 
entrevista  
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Firma reclamado 

Datos de envío 
del  Informe por  

carta certificada  
(si 
corresponde).  
Adjuntar  
comprobante 

Fecha del 
envío:  

___/___/___
__  _ 

Hora de 

envío:  

___:___ 

Horas 

Empresa  
de 

correos:  

Nombre y Firma  
del remitente: 

—-------------------------------------

—--------------------------
                                                      NOMBRE Y FIRMA ENCARGADO  
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FORMULARIO CINCO. APELACIÓN 

FECHA DE RECEPCIÓN  
APELACIÓN 

__/__/___ 

DATOS DEL APELANTE 

NOMBRE COMPLETO 

RUN 

CICLO/CARGO 

DOMICILIO 

CORREO  
ELECTRÓNICO 

ARGUMENTOS DE LA APELACIÓN 

____________________________________ 

FIRMA APELANTE  
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FORMULARIO SEIS. RESOLUCIÓN DE APELACIÓN  

RESOLUCIÓN DE APELACIÓN  

PROTOCOLO

FECHA ___/___/______ 

MEDIO DE  
ENVÍO 

Estimado Sr(a). 

______________________________________________________________________________
Presente.  

Junto con saludar, en virtud de los antecedentes presentados en su escrito de apelación, de fecha 
___________ se resuelve que 
___________________________________________________________________________  en 
base a los siguientes fundamentos:  

1. 

2.  

3.

4.  

5.  

Saludos cordiales,  

__________________________________  

DIRECTORA

PROGRAMA TALENTOS UDEC  
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GUÍA DE ACTUACIÓN EN CASOS DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR (BULLYING),

CYBERBULLYING Y/O VIOLENCIA

¿Qué hacer si ves o sufres alguna de estas situaciones dentro del programa?

Este protocolo te explica qué hacer si ves o sufres violencia en la comunidad
de Talentos UdeC, ya sea física o psicológica. Esto incluye peleas, insultos,

amenazas y acoso, realizado tanto en persona como en el contexto online en
internet.

COMUNIDAD EDUCATIVA TALENTOS UDEC
DIRIGIDO A ESTUDIANTES
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DEFINICIONES DE VIOLENCIA Y DERIVADOS

1.Agresividad: Este tipo de
comportamiento es esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una
amenaza que potencialmente podría
afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia
escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un
modo permanente de relación, puede
convertirse en un acto de violencia. 

2. Agresiones físicas: Refiere a peleas que
incluyen contacto físico entre los
participantes y que surgen debido a alguna
diferencia, descontrol o conflicto mal
resuelto. Son situaciones puntuales, en las
que los participantes utilizan la agresión
como medio para expresar su rabia o
abordar un desacuerdo. En caso de que se
utilicen armas de cualquier tipo, eso
constituye un agravante significativo.

3. Violencia psicológica o emocional:
Refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algún
miembro de la comunidad, ocurridas en
ocasiones puntuales, de manera
presencial y directa, de manera indirecta
(por ejemplo, a través de rayados en el
baño o en murallas), o de manera virtual
(por ejemplo, a través de redes sociales).
Cuando esta agresión se repite a través
del tiempo, da lugar a un modo de
relación específico que ha sido definido
como acoso o bullying. 

4. Violencia social: Consiste en la
manipulación de la relación o de la
participación de la víctima en la convivencia
cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o
aspectos de la vida íntima de las personas,
aislar a un miembro del grupo, hablar mal de
otras personas. Al igual que en el caso
anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente.
Cuando sucede esto último, puede
convertirse en una situación de acoso. 

5. Violencia contra la infraestructura o los
espacios escolares: Se trata de aquellos
actos en que se produce un daño
deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos
que forman parte del espacio escolar. El
daño puede ir desde algo superficial
(como el rayado) hasta la destrucción
parcial o total.

7. Acoso escolar: bullying o matonaje.  “Toda acción u omisión constitutiva de agresión y
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situación de superioridad o indefensión del estudiante
afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse
expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro
medio”. Las características principales del acoso escolar muestran que es un acto reiterado
en el tiempo, que hay asimetría en la relación de los involucrados por lo que se trata de una
relación de abuso (posición de superioridad del agresor), que puede producirse de manera
individual o grupal, que la experiencia de victimización crece en el tiempo y que suele haber
testigos de la situación que guardan silencio frente al acoso.

6. Ciberacoso: o ciberbullying, consiste en
una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnológicos
como redes sociales, internet u otros espacios
virtuales. Incluye conductas de violencia
psicológica, social, agresiones, amenazas,
insultos, suplantación de identidad, difusión
de material denigrante para la víctima o
exclusión en línea a situación que guardan
silencio frente al acoso.

No todas las formas de agresión pueden ser catalogadas como acoso escolar o bullying, ya que este
requiere la presencia de ciertas características:

Que el hecho de violencia o de acoso sea reiterativo en el tiempo.1.
Que la agresión o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es).2.
Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso frente
a la agresión.

3.
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Las acciones posteriores para atender al caso serán responsabilidad de los
miembros del equipo del programa, incluyendo:

Recepción de la denuncia del estudiante. 1.
Intervenir si la violencia está ocurriendo, para detenerla y asegurar la seguridad
de los implicados. 

2.

Recogida de información.3.
Informar a Dirección. 4.
Informar a las familias de los estudiantes involucrados.5.
Medidas disciplinarias atingintes.6.
Denuncia autoridades (si aplica). 7.

¿Qué hacer si ves o sufres alguna de estas situaciones
dentro del programa?

Violencia entre estudiantes.
Si un adulto agrede a un estudiante.
Si un estudiante agrede a un adulto.

Si hay violencia entre adultos.
Ciberacoso.

INFORMAR

Si ves o sufres violencia, debes informar inmediatamente a algún
miembro del programa Talentos UdeC (docentes, coordinadores/as

estudiantiles, o miembros del equipo interno).

Consideraciones Finales:

No se renovará matrícula al estudiante que haya participado en actos graves de
violencia.

Desvinculación de adultos: Cualquier adulto que cometa violencia será desvinculado del
programa.

Para mayor información consultar:
(a) Protocolo de actuación en casos de Maltrato, Acoso Escolar (Bullying) y/o Violencia

entre integrantes de la Comunidad Educativa de Talentos UdeC.
(b) Protocolo de actuación en casos de CyberBullying entre integrantes de la

Comunidad Educativa de Talentos UdeC.
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