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INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo principal asegurar la proteccidn integral y el
pleno ejercicio de los derechos de nifos, ninas y adolescentes en el programa
Talentos UdeC. Se basa en los derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la
Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifo, y otros tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por Chile, asi como en la legislacion vigente.

El protocolo busca prevenir y responder de manera oportuna a cualquier situacion
que pueda comprometer la integridad fisica o psicolégica de los estudiantes. Esto se
logrard a través de la intervencion inmediata del programa Talentos UdeC y, cuando
sea necesario, la coordinacidn con instituciones externas, ya sean del dmbito judicial
para solicitar medidas de proteccion o denunciar posibles delitos, o del dmbito de la
salud y otras dreas pertinentes, en conformidad con la ley N° 21.430, que establece el
Sistemma de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia.

Las medidas y acciones establecidas en este protocolo tienen como Unica

finalidad proteger la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes y
garantizar el ejercicio de sus derechos dentro del programa Talentos UdeC.
El programa no tiene la funcién de investigar delitos, sino de actuar de manera
oportuna para proteger al estudiante, activando el protocolo correspondiente,
denunciando los hechos y realizando las derivaciones necesarias. En casos
donde los hechos sean graves o puedan constituir delitos, es obligatorio realizar
la denuncia ante las autoridades competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia,
PDI o Carabineros de Chile), siendo estas autoridades las responsables de
determinar la existencia de delitos, establecer responsabilidades y aplicar las
sanciones correspondientes.
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DEFINICIONES DE MALTRATO Y VULNERARION DE DERECHOS

1.Definicion de la Convencion de Derechos del Nifio

Art. 19: "Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger a los/as nifios/as contra toda forma
de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifo/a se encuentre bajo la custodia
de los/as padres/madres, de un/a representante legal o de cualquier otra persona
que lo/a tenga a su cargo.”

A. ABUSO SEXUAL

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil que implica la imposicion a
un/a nifio/a o adolescente de una actividad sexualizada en la que el/la ofensor/a
obtiene una gratificacion. Se trata de una imposicion intencional basada en una
relacion de poder, que puede ejercerse mediante fuerza fisica, chantaje, amenazq,
seduccibn, intimidacion, engano, utilizacion de la confianza, afecto o cualquier otra
forma de presidon o manipulacion psicoldgica.

Orientaciones para entregar un primer apoyo al nifo/a o adolescente en caso de un
relato esponténeo:

1.Si un/a nifo/a o adolescente realiza un relato espontdneo, acogerlo/a,
escucharlo/a y hacerlo/a sentir seguro/a y protegido/a.

2.Aclarar que no es culpable ni responsable de la situacién que lo/a afecta.

3.Resguardar la intimidad del/de la niflo/a o adolescente en todo momento.

4.Manifestar que se buscard ayuda con otras personas para protegerlo/a.

5.Si lo manifiesta, preglntele como se siente respecto de lo relatado, pero NO
interrogarlo/a sobre los hechos, ya que esta no es funcién del Programa, sino de
los organismos policiales y judiciales.

6.Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o del/la presunto/a
agresor/a.

7.Adecuar la postura corporal para homologar la altura con la del/de la nifio/a o
adolescente, y mostrar una actitud de atencidn y escucha, con el fin de validar su
sentir.

8.Ante sefales fisicas o queja de dolor, NO examinar al nifno/a o adolescente, sino
trasladarlo/a al centro asistencial lo mas pronto posible.
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DEFINICIONES DE MALTRATO Y VULNERARION DE DERECHOS

B. MALTRATO FISICO

Se considera maltrato fisico a toda conducta no accidental por parte de un/a
adulto/a que provoque dano fisico, lesibn o enfermedad en el/la nifio/a. El dafo
puede variar desde sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar
limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Orientaciones:

1.Sea especialmente cuidadoso/a al tocarlo/a, ya que este/a nifio/a ha aprendido
que el contacto fisico puede producir dafo.

2.Ante senales fisicas o queja de dolor, NO examinar al/a la nifo/a, sino
trasladarlo/a al centro asistencial lo mas pronto posible.

3.No hacer preguntas ni dar opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar
al/a la nifio/a por el maltrato.

C. MALTRATO PSICOLOGICO

El maltrato psicolégico incluye conductas de hostigamiento verbal habitual hacia
un/a niAo/a a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones,
amenazas, amedrentamientos, bloqueo constante de iniciativas, rechazo implicito o
explicito, agresiones verbales, culpar, humillar, falta de estimulacién o exceso de
control o exigencia. También se refiere al desconocimiento y la no atencién de las
necesidades afectivas que son fundamentales para el sano desarrollo psicosocial.

Indicadores de sospecha de maltrato psicologico:

* El/la nifo/a se muestra triste o angustiado/a.

 Se observa a adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al/a la
nifno/a.

e Autoagresiones.

e Rechazo hacia un/a adulto/a.

e Adulto/a distante emocionalmente.

« El/la nifo/a relata agresiones verbales por parte de un/a adulto/a.

¢ Se muestra preocupado/a cuando otros/as nifios/as lloran.

e Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

e Se autodescalifica.

 El/la nifio/a no reconoce haber sido victima de maltrato, sino que menciona que
se ha portado mal.

e Problemas de atencidén y concentracion.

 Se observa hiperactivo/a o hipervigilante.
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DEFINICIONES DE MALTRATO Y VULNERARION DE DERECHOS

Orientaciones de apoyo

e Empatizar con la vivencia del/de la nifo/a o adolescente.

e No cuestionar su comportamiento.

e Generar un espacio de confianza que permita al/a la nifio/a o adolescente
sentirse seguro/a.

e Acogerle de manera confiable y respetuosa, sin ser persecutorio ni intrusivo.

D. NEGLIGENCIA

La negligencia ocurre cuando los/as padres/madres o cuidadores, estando en
condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado y proteccidn necesarios para el
desarrollo del/de la nifio/a, dejando de responder a sus necesidades bdsicas.

Indicadores de negligencia

e Descuido o desatencidn de las obligaciones parentales, como abandono, escasa
higiene, falta de preocupacién por la educacion, permanencia del/de la nifio/a en
el hogar sin presencia de adultos/as, intoxicacién por ingesta de productos
toxicos, etc.

« Nifo/a retirado/a por personas no autorizadas en la ficha de matricula.

e Actos de violencia intrafamiliar que involucren al/a la nifo/a o que sean
presenciados por él/ella.

e Exposicion a situaciones de uso o consumo de drogas, etc.

e Maltrato infantil.

e Nifo/a retirado/a por un/a adulto/a en estado de ebriedad o bajo efectos de la
droga.

Orientaciones de apoyo

e Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.

e Mantener una actitud de empatia con el/la nino/a y su familia.

e Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias, y no
desde las dificultades.
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CONSIDERACIONES PARA EL ABORDAJE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
ESTUDIANTES TALENTOS UDEC

3.1 Obligaciones y procedimientos de denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa que reciba, detecte, observe o
presencie una situacidn que sugiera una posible vulneraciéon de derechos, debe
informar de manera inmediata a la Direccion del Programa, Coordinador académico
de Inclusién y apoyo al estudiante o, en su defecto, a cualquier profesional del equipo
de gestidn, proporcionando todos los antecedentes disponibles que sustenten la
sospecha.

Todo el personal del Programa, ya sean docentes, coordinadores estudiantiles o
miembros del equipo de gestidn, que tenga conocimiento o sospecha de una posible
privacién, perturbaciéon o amenaza de los derechos de un nifio/a o adolescente (de 0
a 18 afos), ya sea dentro o fuera del Programa, deberd informar de inmediato a la
Direccion. La Direccidn dispondrd la realizacién de una investigacion pertinente para
activar el protocolo correspondiente.

En casos de vulneraciones graves de derechos, se deberd presentar una denuncia
ante las autoridades competentes y derivar a los/as afectados a organismos e
instituciones especializadas encargadas de la investigacién y proceso de reparacion,
ademds de aplicar las medidas complementarias que el Programa Talentos estime
necesarias para evitar la revictimizacion.

3.2 Plazos y Procedimiento para la Presentacion de Denuncias

Las denuncias deben ser presentadas por escrito dentro de las 24 horas posteriores al
conocimiento del hecho o situacidén, ante las autoridades correspondientes,
acompanadas de un informe detallado y todos los antecedentes disponibles. La
denuncia puede ser dirigida a:

a) Tribunal de Familia y/o Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD): Para casos de
violencia intrafamiliar y situaciones de vulneracién de derechos como desnutricion,
falta de higiene, falta de atencidon médica necesaria, entre otros.

b) Ministerio PUblico, Tribunales de Garantia, Carabineros o Policia de Investigaciones:
Cuando los hechos puedan constituir delitos.

Es deber de la Direccién, Coordinadores Académicos y de todos/as los miembros de
la comunidad educativa realizar las denuncias correspondientes ante situaciones de
vulneracién de derechos que afecten a los/as estudiantes.
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ABORDAJE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS ESTUDIANTES TALENTOS UDEC

3.3 Deber de reserva y confidencialidad

El Programa Talentos y todos sus funcionarios deben actuar con la debida reserva,
protegiendo la privacidad e identidad delf/la estudiante en todo momento. Se
adoptardn las medidas necesarias para garantizar el derecho del estudiante a la vida
privada, a la honra y a su propia imagen, asegurando que la informacion confidencial
y los registros en los que conste dicha informacién se traten con el méximo cuidado.

Este deber de reserva también se extiende a las autoridades y personas que, por su
profesion o funcién, estén al tanto de situaciones de amenaza o vulneracion, o que
tengan acceso a la informacion relevante. Estas personas deberdn abstenerse de
utilizar dicha informacion para fines distintos a los que les corresponden legalmente o
para beneficio propio o de terceros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL ABORDAJE DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS EN EL PROGRAMA TALENTOS UDEC

1. Identificacion y Notificacion Inmediata:

e Deteccidn: Cualquier miembro de la comunidad educativa del Programa Talentos
UdeC que observe, detecte, presencie o reciba informaciéon sobre una posible
vulneracion de derechos de un/a estudiante debe informar de inmediato a La
Direccion, Coordinacion Académica, o en su defecto, a cualquier miembro del
equipo de gestidn del Programa.

e Notificacion: La persona que reciba la informacién deberd remitir todos los
antecedentes disponibles de manera inmediata para permitir una intervencion
temprana.

2. Actuacién de la Direccién y Coordinacién Académica de apoyo al estudiante:

e Recepcidn y Registro: Al recibir la denuncia, el/la Coordinador Acddemico/a de
Inclusidn comunicarad la situacion a La Direccién el mismo dia. Inmediatamente se
iniciard la activacion del protocolo y el proceso de recopilacidn de antecedentes,
dejando un registro escrito de todas las actuaciones.

e Confidencialidad: Todas las personas involucradas en el proceso deberdn cumplir
rigurosamente con el deber de reserva y confidencialidad, protegiendo la
intimidad e identidad del estudiante afectado.

3. Entrevistas y Comunicacién con Apoderados:

e Citaciébn a Entrevistas: Una vez recopilados los antecedentes, Coordinador/a
Académico de Inclusién y Apoyo al Estudiante y/o La Direccién citardn a los padres
o apoderados del estudiante para informarles de la situacién, los apoyos
necesarios, y las posibles derivaciones a organismos competentes.

e Objetivos de la Entrevista: Se explicard la situacidn de manera general, sin
individualizar a los involucrados, y se informard sobre las medidas adoptadas por
el Programa Talentos UdeC, solicitando la colaboracion de los apoderados.

4. Denuncia y Medidas de Resguardo:
e Denuncia: Si la situacion reviste caracteres de delito o vulneracion grave, La

Direccidn deberd realizar la denuncia ante las autoridades competentes dentro de
las 24 horas siguientes a la recepcion de la informacion.
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5. Intervenciéon y Medidas de Apoyo:

e Intervencién Inicial: La Direccion ordenard una primera contencién del afectado,
que estar& a cargo de un/a psicélogo/a del programa, realizando un posterior
reporte de la situacion.

e Se recabard informacidon que permita contextualizar la situacion y definir los
adpoyos necesarios.

6. Derivacién y Seguimiento:

e Derivacion a Organismos Competentes: Si la situacion lo amerita, se derivard el
caso a organismos especializados como la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) o Tribunales de Familia.

e Seguimiento: Se realizard un seguimiento continuo del caso, asegurando que se
implementen las medidas de protecciéon y apoyo necesarias para el/la estudiante.

Este procedimiento tiene como obijetivo principal proteger los derechos de los/as
estudiantes del Programa Talentos UdeC, garantizando una respuesta rdpida,
confidencial y efectiva ante cualquier situacion de vulneracién, con la colaboracién
activa de toda la comunidad educativa.

MEDIDAS DE RESGUARDO, PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y DE APOYO
PSICOSOCIAL

¢ Resguardar el interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad.

* La edad, grado de madurez y caracteristicas personales de los/as estudiantes.

e Realizar seguimiento de la participacion y desemperfo académico.

« Derivar al/a la estudiante a un/a especialista externo/a si requiere evaluacion y
acompafiamiento profesional, caso en el cual se emitird un informe
psicoeducativo.

e Derivar al/a la estudiante involucrado/a a alguna institucién u organismo
competente (OPD, Cesfam u otro), lo que se realizard formalmente en el formato
establecido por la entidad correspondiente, ya sea via correo electrénico o de
manera presencial. Se informard a los/as opoderodos/os sobre esta derivacion.

e La Direccion designard a la persona responsable de realizar el seguimiento del
caso.

e De todas las medidas adoptadas y aplicadas se deberd dejar un registro escrito,
incluyendo también el seguimiento realizado.
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Teléfonos de colaboracion
o CESFAM Victor Manuel Ferndndez. Maip( 2120, Concepcién, Bio Bio. (41) 272 1360

» Hospital Clinico Regional de Concepcién. San Martin 1436, 4070022 Concepcidn, Bio
Bio. (41) 272 2500

o Carabineros de Chile. Calle Bernardo O'Higgins 892, Concepcion, Bio Bio. (41) 221
0222

» Ira Comisaria de Concepcion. Obispo Hipdlito Salas 329, 4070262 Concepcidn, Bio
Bio. (41) 2141035

29 Comisaria de Concepcion. 4060886 Concepcion, Bio Bio. (41) 214 1180

e Teléfono Familia de Carabineros de Chile — 149
o Entrega informacion y orientacion sobre casos de maltrato y abusos sexuales,
entre otros temas. Este servicio telefénico se encuentra disponible para la
atencién de la ciudadania las 24 horas del diq, los 365 dias del afo, y se puede
acceder tanto desde teléfonos de red fija como desde teléfonos moviles.

e Teléfono Niflos de Carabineros de Chile — 147
o Servicio que orienta y apoya especialmente a nifos y adolescentes victimas de
amenazas o vulneracidon de derechos. Este servicio telefonico se encuentra
disponible para la atencién de la ciudadania las 24 horas del dig, los 365 dias
del afo, y se puede acceder tanto desde teléfonos de red fija como teléfonos
moviles.

e Oficina de Proteccidn para la Infancia Talcahuano
San Martin 322, Talcahuano, Bio Bio
+56974766105
opdtalcahuano@gmail.com

e Oficina de Proteccidén para la Infancia Hualpén
Salénica 4050,Hualpén, Bio Bio
+56 9 9879 2793.

e Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia OPD Santa Juana
Jose Cardenio Avello 132, Santa Juana
41 - 2154139
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FORMULARIO UNO DENUNCIA

FECHA DE L

INGRESO

HORA o
Horas

DATOS DENUNCIANTE

NOMBRE COMPLETO

RUN

TELEFONO

DOMICILIO

CORREO ELECTRONICO

DATOS DE SU ESTUDIANTE

NOMBRE COMPLETO

CICLO

RUN
DOMICILIO

DATOS DEL DENUNCIADO
NOMBRE
COMPLETO
ANTECEDENTES DE LA SITUACION DETECTADA

Diay hora A Lugar de

de o ocurrencia

ocurrencia ) de los

de los — hechos

Horas
hechos
DESCRIPCION DE LA SITUACION DETECTADA
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FIRMA RECLAMANTE
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N° ENTREVISTA

FECHA

HORA

DATOS ENTREVISTADO

NOMBRE COMPLETO

RUN

TELEFONO

DOMICILIO

CORREO
ELECTRONICO

ENTREVISTA/DECLARACION
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FIRMA ENTREVISTADO

FIRMA ENTREVISTADOR
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FORMULARIO TRES. DERIVACIONES

3.1 DERIVACIONES

constatar lesiones

Derivacion/denuncia Fecha Institucion Funcionario Firma del
responsable Funcionario
Responsable
Derivacion a

Denuncia (si es
constitutivo de delito)

Derivacion a Tribunal
de Familia

Otras:

Adjuntar documentacion de respaldo.
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